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富爾特科技股份有限公司

法人說明會
股票代碼

2020.09

( 6136 )
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公司簡介

主要轉投資

產品及服務

營運架構及發展

疫情因應措施

經營實績

簡報內容
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公司簡介
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創立日期 1992 年 4 月

股票上櫃 / 上市

主要業務

資本額 11.55 億

董事長 / 總經理 吳長青

員工人數 96人

富爾特 數位化平台服務公司

2002 年 1月 /  2003 年 8月

電影ez訂、玩體驗niceday、
門號卡、數位圖庫、IOT
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Fun for Life

提供生活享樂平台，創造快樂

使命
理念

文化
提供生活享樂平台

創造快樂

提供平台服務，為客戶創造快樂
建立快樂環境，為同仁創造理想
經營穩健成功，為股東創造利潤

開放 - 自由、創新
紀律 - 團隊、效能

Full of Joy !!

經營理念
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B2C / B2B2C    發展 B2B＆訂閱制服務

新商模

國際化

生態圈

SI Valued平台

Data

Cloud

IOT

AI

通路、支付、電信、銀行
大流量

B

C
• 實體商品
• O2O服務

Suppliers

數位技術升級
發展新商業模式

商業模式：
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主要轉投資
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AI & GCP Service台灣首席
數位媒體後製公司

世界第一大
半導體通路商

利達數位影音

NT$ 億 / 20195,276

主要轉投資
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產品及服務
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生活娛樂
平台

通信服務

門號卡

數位影像 IOT

電影

玩體驗

物聯網

事業群
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電影票平台

大幅影響

通信服務
生活體驗平台 通信業務

微幅影響 觀光漫遊卡大幅影響
，但佔比不大

Covid-19 受影響業務
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營運架構及發展
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電影
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2020 電影市場

國家電影中心 https://www.tfi.org.tw/BoxOfficeBulletin/weekly
Inside https://www.inside.com.tw/feature/ott/20197-ott-opinion

資料來源：

成長

OTT影音平台流量臺灣電影市場票房

2020 
1-7月

2019 
1~7月

67%
年衰退

20202019

30%
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營運架構

電影票

流量導入

訂閱制

線上觀看
+

線上訂 流量導入

OTT
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成為全台第一個

策略重點

榮獲經濟部109年服務業

線上+線下
觀影服務整合平台 -影城通

創新研發計畫補助（SIIR )

電影
推薦系統

線上電影
41

電信
電影平台

家
連鎖影城 OTT

AI

消費者

影片推薦 訂閱方案

電影訂票 看到飽



17 / 38

策略重點

創造新營收項目

● 中華電信影城通

● 其他電信業者合作

● ez訂提供OTT影音服務

Q32021
Q12021

Q22020

運用OTT影音及訂閱模式
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玩體驗
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台灣體驗市場趨勢

冬/夏令營
營隊產品持續開發，
冬夏令營商品超過百種上架。

手作
透過畫畫、陶藝、香氛蠟燭等
手作療癒自我，是在旅遊、
運動之外的重要休閒。

享受大自然，
開放空間遠離群聚。

密室逃脫
市場持續成長，累積各種密室
主題，小團體活動首選。

親子
少子化現象，父母重視學齡前
幼兒生活體驗，從1歲開始參
加啟蒙、五感課程。

舒壓
調酒、瑜珈、SPA等體驗，
放鬆身心紓解壓力，提升
生活品質。

雙語、程式教育
搭配新K12課綱，
重視趨勢明顯提升。

戶外露營/水上活動
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COVID-19疫情嚴重影響出境觀光旅遊，
原出境客群轉往本島相關生活體驗及旅遊需求增加。

資料來源:觀光局

市場環境變化

潛在客戶增加
Niceday消費主力族群，主要集中在20-39歲族群，
對於行程&活動安排自主規劃能力強、網路消費
接受度高，重視體驗品質。

240萬人

343萬人

14%

20%

需求增加

20-29歲

30-39歲

其他年齡層

2019出國1,710萬人次
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精準選品
專注台灣

100項

東部

120
南部

項

120
中部

項

935項

北部

合作夥伴
增加曝光

精準行銷
提升轉換

GMV YOY成長

1-7月業績

7%

體驗活動數量
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線上即時
預訂時段名額
優質體驗活動

數位行銷

供應商自有網站
銷售服務

活動時段管理

單一窗口
專業諮詢
多元體驗

Play
線上預訂
平台

PMS
管理後台

專業諮詢
規劃服務消費者

供應商

Corp
企業團體

體驗生活生態系
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系統改版

開發大型規模合作夥伴
及特色體驗

強化數據分析行銷

通路合作夥伴

網站體驗優化
增加產品上架速度

持續開發具特色體驗活動
及線上體驗課程

整合集團資源、
提升數據的量以及分析能力

大流量合作夥伴，
提升品牌曝光能見度

策略重點
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通信服務
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營運架構

銷售通路 消費者

門號卡

觀光卡

串接新技術
申辦自動化
電子支付

實體通路
網路平台
APP經營

門號申辦
儲值
觀光卡

服務項目
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市場趨勢

手機門號申辦及儲值ARPU

穩定成長

唯手機族
比例增加

在家僅使用行動電話

27.5%
16.9%107年

108年

網路語音通話
LINE成主流
曾使用LINE進行
網路語音通話

99.2%

手機連網最愛使
用社群媒體

FB

社群媒體瀏覽/閱覽/
留言/按讚/發文

86.4%

資料來源：國家通訊傳播委員會 108年通訊市場調查

在家最常使用
行動寬頻上網

使用行動寬頻上網

68.0%
52.7%

4G
上網吃到飽方案

最受歡迎

申租上網吃到飽比例

80.8%
71.0%
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打造多功能
新網路平台

5G服務應用

提升數位化技術

通信
富爾特

引進新商業模式

營運策略
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2020 圖庫產品

產品：攝影作品、美術作品、國畫、插畫、合成、3D 、短片視頻、音樂素材

圖片數量：約1,600萬張
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防疫‧健康 科技‧金融設計‧概念

2020產品取向
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市場趨勢

網路廣告及媒體、社群圖片需求增加

平價及免費圖片興起，價格混亂

需求增加

版權糾紛

價格混亂

下載方便

一般創作人投稿增加迅速，
但對版權不夠專業，衍生許多版權糾紛

網路下載方便, 大眾隨意取得圖片使用，
侵權嚴重
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策略重點

嚴選圖庫製作內容，持續製作
亞洲及中華文化特色的創意圖/
短片視頻，不求多但求精，
符合市場需求

推出平價圖庫線上下載優惠

結合圖庫及公司攝影、設計，
提供專業數位加值技術服務，
推出商業攝影/後製作/網路行銷….等應用服務

加強著作權版權管理及
教育台灣、大陸版權意識觀念，
發展台灣、大陸、美國及亞洲
其他國家版權授權/維權拓展

符合市場
平價圖庫

數位加值

版權拓展
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疫情因應措施
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超前部署

降低損失

資源整合

開源&節流

平台改建

防疫工作超前部署，確保公司同仁健康

調整各項業務型態，降低損失

跨平台人力資源整合，提昇經營效能，專業訓練

開源&節流，爭取政府補助，撙節支出

投資通信平台改建，利於疫情過後競爭力

Covid-19 因應措施
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經營實績
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2020上半年度財務狀況
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歷年股利配發情形
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